Baggrund:

Der er mellem Tide Bus Danmark A/S og NT indgaet en incitamentsaftale der har til formal at
fortsaette den positive udvikling for buskgrslen i Aalborg, og sikre en hgjere kundetilfredshed og
dermed tiltreekke flere passagerer.

Mal:

Folgende mal skal veere opfyldt for at NT udbetaler incitamentsbonus:

. Kundetilfredshed over 8,56 (10-skala)
. Medvirke til at kundehenvendelser er under 1,4 pr. 100.000 pastigere
Aftale:

Da alle medarbejdere er vigtige for at kunne levere en god service til passagererne, vil 20% af
den incitamentsbonus Tide Bus Danmark A/S far udbetalt fra NT blive delt mellem chauffgrerne
i Aalborg.

10% af den incitamentsbonus Tide Bus Danmark A/S far udbetalt fra NT, placeres i en pulje, der
kan anvendes til lokale tiltag pa anleegget. Omradechef og TR aftaler hvad evt pulje skal bruges
til.

Kriterier for udbetaling af bonus:

Ved overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser bortfalder bonus i det ar arbejdsnedlaeggelsen
har fundet sted.

Bonus udbetales personligt og er dermed skattepligtig. Den udbetalte bonus indeholder
feriepenge, pension og gvrige tilleg.

Evt. bonus udbetales med juni Ignnen.
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Fordeling af bonus:

Bonussen fordeles mellem de ansatte der har vaeret ansat i 6 maneder i optjeningsaret, og som
fortsat er ansat nar udbetaling af bonus finder sted.

Bonusbelgbet pr. ansat opggres forholdsmaessigt, i forhold til antal praesterede arbejdstimer,
idet en fuldtidsansat seettes til 1.924 timer for et ar, svarende til 160,33 timer pr. maned.

Bonusbelgbet vil blive fordelt mellem chauffgrer, opstarter og medarbejdere pa Klarggringen.

Gyldighed:
Neaervaerende aftale er gyldig fra 01/01-2024 til 31/12-2024.

Betingelserne i en eventuel forlaengelse af aftalen er afthangig af hvordan en ny
incitamentsaftale mellem Tide Bus Danmark A/S og NT er bygget op.

Aalborg, den. 27. marts 2024

Steen Rigge Michael Dam Alan Jensen

Adm. direktgr Tillidsrepraesentant Tillidsrepraesentant
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